ASZF: Altalanos Szerzédési Feltételek - Széles Rebeka EV

A webaruhaz bongészésével és igénybe vételével a felhasznalé kijelenti, hogy elolvasta
és elfogadta a weboldal hasznalatéara és elérhet szolgaltatasaira vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételeket és az adatkezelési tajékoztatast.

1. Uzemeltetd adatai

Cégnév: Széles Rebeka egyéni vallalkozas

Székhely: 2660, Balassagyarmat, Biré Janos utca 42.
Adbszam: 90995493-1-32

Nyilvantartasi szam: 60359946

Elérhet6ség: info@gifttipp.hu

Telefon: +36 30/538-8788

Bankszdmlaszam: GRANIT Bank: 12100011-19884983

2. Regisztracio

A Széles Rebeka EV weboldalan és webshopjaban kizardlag felhasznaldi regisztracidval
lehetséges. A regisztracio elénye, hogy amennyiben legkbzelebb is szeretne télink
rendelni, adatait nem szukséges ujonnan megadni, valamint rendelési folyamatat is
nyomon kovetheti. Kérjuk tgyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a
teljesités/kiszallitas zokkendmentesen térténhessen. A regisztracidkor az Erintett a
kovetkez6 adatait adja meg: e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés ezen cél
tekintetében az érintett hozzajarulasan (GDPR 6. cikk 1) bekezdés a) pontjan) alapul.

A Széles Rebeka EV az alabbi oldalon biztositja szolgaltatdsok megrendelésének,
vasarlasanak a lehetbségeét:

gifttipp.hu

3. Vasarlas

A weboldalunkon szerepld termékek, ajandékok megvasarolhatéak online. A
weblapjainkon feltintetett arak brutté magyar forintban kifejezett arak, minden esetben
tartalmazzék az AFA-t, de a hazhozszallitas koltségeit nem.



A weblapon kinalt termékek, ajandékok, szolgaltatasok megvasarlasa az oldalon
talalhaté ,megrendelem"” gomb megnyomasaval kezdhetd meg. A vasarlas regisztraciot
igényel, vagy ha ez mar megtortént, akkor belépést kovetéen folytathato.

Ezt kovetben, a felugré ablakban lehet6ség van a vasarlas folytatasara, illetve a kosar
tartalmanak modositasara. Az egyes termékek Kosarba kerlilése még nem jelent
vasarlast, avasarlas befejezéséhez a ,,pénztar" gombra szukséges kattintani. A
megrendelés jovahagyasa el6tt a Kosar tartalma ellenérizhet6, mddosithato, a
megrendelés megszakithatd. A megrendelés adatai a vasarlas véglegesitését kovetden
ugyanakkor mar nem modosithatdk. A Széles Rebeka EV a megrendelésrol
visszaigazold e-mailt kuld.

A megrendelés elklldése irasbeli, rogzitett megallapodasnak tekinthetd, amely létrejott
a megrendeld és a Széles Rebeka EV kozott. A leadott megrendeléseket nyilvantartjuk,
azok a megrendelé szamara barmikor hozzaférhetéek. A folyamatban lévé és a korabbi,
lezart megrendelések a Rendeléseim menupont alatt kovethet6k.

A megrendelésnél az Erintett a kdvetkezd adatait adja meg: név, cim, telefon, e-mail
cim, szamlazasi adatok, amennyiben ez eltérd. Az adatkezelés ezen cél tekintetében
szerz6dés teljesitésén (GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pontjan) alapul.

4. Szallitas és teljesitésiidd

Teljesitésiid6: A megrendelés beérkezését és a fizetés teljesitését kdvetden a termékek
kiszallitasa jellemzéen 4-7 munkanapon belul megtorténik. A pontos szallitasi id6t
befolyasolhatja a termék elérhet6sége, a szallitasi cim és egyéb kuls6 tényezék.

Szallitasi méd: Atermékek szallitasat a GLS futarszolgalat vegzi. A szallitas soran
dropshipping rendszert alkalmazunk, amely azt jelenti, hogy a termékek kozvetlenul a
beszallitétdl keriilnek kiszallitasra az On cimére.

Szallitasi koltség: A hazhozszallitas koltsége egész Magyarorszag tertiletén 1.800 Ft.

Szallitasi informéciok: A megrendelés feldolgozasa utdn e-mailben értesitjiik Ont a
szallitas részleteir6l és a varhaté kiszallitasi idépontrol. A GLS futar elézetesen
telefonon egyeztet Onnel a pontos szallitasi idépontrdl.

5. Fizetési lehet6ségek

A kivant fizetési médot a megrendeléskor valaszthatja ki a Vasarlé. A fizetés torténhet
online bankkartyaval.

Online fizetés bankkartyaval



Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felugyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A Széles Rebeka ev kizardlag a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a
vasarlotol. Afizetési tranzakcidhoz szlikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizet6éoldalon adja meg a vasarlé. A fizet6oldal adattartalmardl a
webshop semmilyen médon nem érteslil, azokat csak a fizetési tranzakciét biztosité
Adatkezel6 és az 6 Adatfeldolgozdi érhetik el.

Atranzakcio eredményérél a fizetést kovetéen a webshop oldala tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez az On internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A
vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan.
Elfogadott kartyak: online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy
Amex bankkartya, hitelkartya.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetéen — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti — a Bank elinditja a
Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru ellenértékével.

Kifizetést kovetd kiszallitas

Futarunk szallitja 6nnek az ajandékot

Ebben az esetben az On 4ltal megadott cimre futarunk viszi ki 6nnek az ajandékot,
melynek koltsége egész Magyarorszag tertiletén +1.800 Ft.

6. Online fizetési adattovabbitasi nyilatkozat

A weblap bongészésével, hasznalataval a fogyaszto tudomasul veszi, és kifejezetten
hozzajarul, hogy a Széles Rebeka ev altal a http://www.gifttipp.hu, felhasznaloi
adatbazisaban tarolt, a vasarlas soran megadott személyes adataim atadasra
keruljenek a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef u. 4-20.;
cégjegyzékszam: 01-10-048552), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore:
felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az
adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a
tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.

7. Szavatossag

A fogyasztdi szavatossagi igényekre a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény
(,»Ptk.") Hatodik Konyvének XXIV. Fejezetében, illetve a fogyaszté és vallalkozas kozotti



szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyaddak.

Amennyiben a megrendelés utan mégis kiderul, hogy a termék nincs raktaron/nem
kivitelezhet6, vagy a kapcsolédé szolgaltatas nem nyujthaté a kivantidépontban, a
Széles Rebeka ev felveszi a Vasarléval a kapcsolatot, és egyeztet a megrendelésril;
annak tartalma igy médosulhat, vagy torlésre kerlilhet, ebben az esetben az elére
kifizetett 0sszeget visszatéritjuk.

Pénz visszafizetés kizarolag banki atutalassal torténik.

8.a. Garancia

A Szolgaltatot termékeire, ajandékaira, szolgaltatasaira vonatkozdan a polgari
torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli,
amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség alél csak akkor menteslil,
ha bizonyitja, hogy a hiba a nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6 vissza.

Ajotallas id6tartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval kezdédik. Tartés fogyasztasi cikknek minésiilnek az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szolo 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves
kotelezd jotallasi idétartalmat ir eld.

A rajtunk kivulallé hibakért - legyen az nyomdai, technikai, szervezési, vagy akar
szabadtéri szolgaltatasok kapcsan az id6jaras altal okozott kellemetlenségek-
felel6sséget nem vallalunk.

9. Elallas

A megrendelés teljesitésekor —amennyiben postai Uton kiszallitott termékrél,
ajandékrélvan szo, - a megrendeld vagy atvevé koteles a csomag sértetlenségét
ellendrizni, majd az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen hianyossagokra
vonatkozo6 reklamacidkat nem all médunkban elfogadni.

A termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy mindségi kifogas esetén szalliténk a
kifogasolt terméket azonnal visszaszallitja. Amennyiben a vasarlo elall a vasarlastol, a
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a vasarlo viseli.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:



olyan egyedileg készitett termékek, ajandékok, illetve szolgaltatasok esetén, amelynek
teljesitése elézetesen koltségeket von maga utan, vagy ara a vallalkozas altal nem
iranyithato pénzpiaci mozgasoktél, ingadozasoktol fugg,

olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszto kérésére, az
6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt eléallitasra.

10. Arucsere

Ha a megrendelt termék mégsem nyerte el az ajandékozott tetszését, lehetdsége van
adott értékben egy masik ajandékot valasztania, vagy magasabb aron fekv6
termék/szolgaltatas esetében rafizetéssel atvaltani/cserélni. 14 munkanapon belul
vegye fel a kapcsolatot a Webshop ligyfélszolgalattal, kozolje az adatokat, amibél a
rendelés beazonosithatd, illetve hogy milyen terméket mire kivan kicserélni, és
ellenérzésre kerul a csere lehet6ségét.

11. Reklamacioé

Amennyiben a vasarolt termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy mindségi kifogas
all fenn, a szallito a kifogasolt terméket visszaszallitja, feltéve, hogy a reklamacié az
atadas soran megtortént. Jogos reklamacio esetén az Uj termék kiszallitasanak a dija az
eladot terheli.

Panaszlgyintézés maodja/helye (19/2014 1V. 29. NGM rendelet alapjan):
E-mailben: info@gifttipp.hu
Areklamacié kivizsgalasanak hatarideje és modja

A Széles Rebeka ev a panasz kivizsgalasat teljesiti és azzal kapcsolatos dontését a
jogszabalyban el6irt hataridékre figyelemmel 5 munkanapon belil meghozza, beleértve
azt az esetetis, amikor az igény bejelentésekor nem tud az allaspontjardl nyilatkozni,
vagy az igényt elutasitja.

Areklamacié bonyolultsaganak megitélése a Széles Rebeka ev feladata. Ha a
reklamaciot a vevdszolgalat nem egyszerl reklamacidnak mindsiti, ugy az eltérd
mindsitést jelzi a vasarlé felé. Ha hatarid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani,
err6l tajékoztatja az ugyfelet az indok pontos megjelolésével.

A felmerull6 panaszokat a lehetd leghamarabb - amennyiben ez lehetséges - helyben és
azonnal orvosolni kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el
a helyben felkinalt megoldast, gondoskodni kell a panasz szabalyozott és a szervezeti
hierarchiaban kovethetd tovabbitasarol.



Areklamacidk (jotallas, kellékszavatossag) és a békéltett testiilethez fordulas
lehetBségeirdl, tovabbi feltételeirdl kérjuk, érdeklédjon honlapunkon vagy
ugyfélszolgalatunkon, illetve személyes vasarlas esetén uzletunkben.

Avallalkozas a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényér6l
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti.

A Vasarlé fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzéjarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

AVasarlo és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat,

A Megrendelés teljesitésének idépontjat,
A hiba bejelentésének idépontjat,
A hiba leirasat,

Szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba g a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(kodé békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

Areklamacidk, panaszlevelek és azok adatainak tarolasat a Fogyasztovedelmi Torvény
alapjan a Széles Rebeka ev a panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig kdteles tarolni.

12. Felel&sség korlatozasa

A Széles Rebeka ev weboldalain és webaruhazaban valé vasarlas feltételezi a vasarlé
részérbl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kalonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerllé hibakra.

AVasarlo felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait,
kulonos tekintettel a pénzigyi utalasokhoz kapcsolédé adatait a behatoloktol. A Széles
Rebeka ev nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Vasarlod rovasara tortént csalas vagy egyéb dsszefuggésbe hozhatd bdncselekmény
miatt.

A Széles Rebeka ev semmilyen mdédon nem felelés semmilyen alapon, semmilyen
karért, fuggetlenul attol, hogy direkt, vagy indirekt, ami a webshophoz valé csatlakozas
soran vagy miatt kovetkezett be.



13. Adatvédelem

A Széles Rebeka ev a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és csak nevesitett Adatfeldolgozoéi részére adja
tovabb, azokban az esetekben, amikor ez a megrendeléshez kapcsolddd miveletekkel
Osszefliggésben sziikséges.

Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a Széles Rebeka ev weboldalain
talalhato ,Adatkezelési tajékoztatoban (https://gifttipp.hu/adatkezelesi-nyilatkozat)”
lehet elérni. Az ASZF elfogadasaval On kijelenti, hogy az adatvédelmi tajékoztatot
megismerte, elfogadta, és azon adatkezelési célokhoz, melynél az Erintett
hozzajarulasa a jogalap, On a hozzajarulasat adja az adatkezeléshez. Az adatkezelési
célok a weboldal hasznalataval, hirlevél kuldéssel, weboldalrél valé rendeléssel,
szolgaltatas igénybevételével, személyes vasarlassal kapcsolatosak.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerulnek rogzitésre
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gzemeltetd
kizarélagjogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok
részére.

14. Egyéb tudnivalok

A Széles Rebeka ev a honlapjaihoz kapcsolddo rendelési fellileten kozzéteszi az
Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetdségét, igy a vasarlok szamara lehetdvé teszi
annak megismerését.

A webshopbdl torténé megrendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy megismerte és
elfogadja a jelen lzletszabalyzatot, a vasarlasi feltételeket és tisztaban van a rendelés
menetével. Awebshopbdltorténd rendelés feltétele, hogy a vasarldo megrendelésének
leadasat megelézéen kiilon nyilatkozzon a webes feliileten arrél, hogy az Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket megismerte, elfogadta és azokat magara nézve kotelezének
ismeri el

A megrendelést csak akkor tudjuk elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni, ha a
megrendelé adatainak regisztracidjakor és a megrendeléskor az oldalon talalhaté
mez6ket maradéktalanul, valés adatokkal kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd
karokeért, illetve a folyamat kézben felmerllé technikai problémakért a Széles Rebeka
ev felel6ésséget nem vallal.

A Széles Rebeka ev weboldalainak barmilyen része, igy az azokon megjelenitett képi és
szoveges tartalmak is kizarélag csak a Széles Rebeka ev el6zetes, irasos
hozzajarulasaval, és a forras megjelolésével hasznalhaték fel!



15. Vegyes rendelkezések

A megrendelt szolgaltatasokat/termékeket a rendelés kedvezményezettje sajat
felel6sségére veszi igénybe. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben Magyarorszag vonatkozé jogszabalyai az iranyaddak, igy
kulonosen a Ptk. Rendelkezései.



